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reduccion del 50% equivale a la conformidad con los hechos y
pone fin al expediente sancionador. En consecuencia, la reduc-
cién no se aplicard si se formulan alegaciones al expediente.

Disposicion final

Esta ordenanza entrara en vigor el dia de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia, y haya transcurrido el plazo previsto
en los articulos 70.2 y 65.2 de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases
del Régimen Local. Su periodo de vigencia se mantendrd hasta que se
produzca su modificacion o derogacion expresa”.

Contra el presente acuerdo se podrd interponer directamente recur-
so contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Admi-
nistrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia con sede en
Malaga, en el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al
de la publicacién de este anuncio de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 46 de la Ley 29/98, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Con-
tencioso-Administrativa.

Torrox, 28 de agosto de 2013.
El Alcalde, firmado: Francisco Munoz Rico.
11542/13

VALLE DE ABDALAIJIS
Anuncio

Delegacion para celebracion de matrimonio civil

Por Decreto de la Alcaldia nimero 125/2013 de 2 de fecha agosto
de 2013, el Alcalde de Valle de Abdalajis ha delegado en el Concejal
de este Ayuntamiento don Alfonso Garcia Carrasco, para la celebracion
del matrimonio civil a realizar el dia 10 de agosto de 2013, a las 14:00
horas, en el Consistorio municipal, entre los siguintes intersados: Don
A.PM. (DNI 74813752X) y dofia M.D.G.R. (DNI 26803244X).

Valle de Abdalajis, a 7 de agosto de 2013.

El Alcalde, firmado: Victor Manuel Castillo Gonzdlez.

1122913

VELEZ-MALAGA
Area de Urbanismo

Anuncio

Expediente: 4/13.

Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 22 de julio de
2013 ha sido aprobado definitivamente el anexo al proyecto de urbani-
zacion de la unidad de ejecucién unica del sector SUP.TRA-1 sur,
denominado “Conexidén exterior de infraestructura de telecomunica-
ciones”, promovido por Parque Tecnoalimentario Costa del Sol Axar-
quia, Sociedad Anénima (expediente 4/13).

Lo que se hace publico para general conocimiento, conforme a lo
dispuesto en el articulo 41 de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de
Ordenaciéon Urbanistica de Andalucfa, comunicdndose que contra
dicho acuerdo, acto que es definitivo en la via administrativa, podrd
interponerse potestativamente recurso de reposicién en el plazo de un
mes ante el 6rgano que lo ha dictado o interponerse directamente
recurso contencioso-administrativo ante la Sala correspondiente del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia en Mdlaga, en el plazo de
dos meses contados desde el dia siguiente a la presente publicacidn,
conforme a lo establecido en el articulo 46 de la Ley Reguladora de
esta Jurisdiccién, todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitarse cual-
quier otro recurso que se estime conveniente.

Vélez-Milaga, 2 de agosto de 2013.

La Concejala-Delegada de Urbanismo (Decreto nimeros 1321/12
de 21/03/12, BOP 09/05/12, ultima modificacion: Decreto 274/13 de
18/01/13), firmado: M.* Concepcién Labao Moreno.

1095513

VELEZ-MALAGA
Anuncio

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de expo-
sicion al publico, queda automdticamente elevado a definitivo el
acuerdo plenario inicial aprobatorio de la Ordenanza Municipal Regu-
ladora de la Administracién Electrénica del Excmo. Ayuntamiento de
Vélez-Mélaga, cuyo texto integro se hace publico, para su general
conocimiento y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local. Habiéndose procedido a la remisién del acuerdo de la aproba-
cién definitiva de la presente ordenanza a la Administracion del Esta-
do y Comunidad Auténoma de Andalucia el mismo entrard en vigor el
dia siguiente de su publicacién en el BOP.

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VELEZ-MALAGA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
estan transformando profundamente la manera en la que actualmente
se desarrolla la actividad de las Administraciones Publicas, y en espe-
cial en lo relativo a sus relaciones con la ciudadania. Estd emergiendo
un nuevo entorno que se denomina Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, en el que la implantacién paulatina de la Administra-
cién Electrénica en todos los niveles administrativos es imparable.

Es responsabilidad de la Administracién Local, en lo que a sus ciu-
dadanos se refiere, generar confianza y seguridad en la utilizacién de
las tramitaciones electrénicas, poniendo a su servicio los avances tecno-
l16gicos posibles. En definitiva, es un deber de la Administracion, y qui-
zds con mayor sentido la Administracién Local dada su proximidad a la
ciudadanfia, acortar el camino entre la gestion presencial y la electréni-
ca, asi como emprender acciones encaminadas a reducir la barrera que
distancia a la ciudadania de la Administracion en general y de la Admi-
nistracion Local en particular. Un hito a resefiar fue la aprobacién de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, de caricter bdsico en la mayoria de sus
articulos y, por consiguiente, de aplicacion a todas las Administraciones
Publicas, incluidas las locales. La propia exposicion de motivos de esta
Ley, refiriéndose al desarrollo de la Administracién Electrénica, califica
el cambio que se pretende como el “paso del podran al deberan”.

El Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga no se encuentra ajeno a los pro-
fundos cambios que estd produciendo la incorporacién de las TIC en
la vida cotidiana de las personas, y en aras al cumplimiento de los
objetivos y principios establecidos en la Ley 11/2007, de 22 de Junio
se considera necesario disponer de una ordenanza municipal que inicie
el desarrollo en el 4mbito municipal de los aspectos basicos recogidos
en la nueva legislacién y que establezca un conjunto de tramites elec-
trénicos que incorporan el registro electrénico como soporte a la pre-
sentacion de documentos y solicitudes.

Consecuencia de ello, el Ayuntamiento se encuentra inmerso en un
proceso continuo de cambio y adaptacion con objeto de reforzar la
calidad del servicio prestado a la ciudadania, redundando de modo
directo en el ejercicio del derecho que asiste a todos a disfrutar de una
buena administracién.

Para potenciar el uso mds intenso de las tecnologias en las relacio-
nes de la ciudadania y las empresas con el Ayuntamiento, asi como a
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su vez facilitar el aprovechamiento de sus beneficios, es preciso que
éste se dote de un instrumento normativo que determine los derechos
y los deberes de los ciudadanos, que regule las condiciones, las garan-
tias y los efectos juridicos de la utilizacién de los medios electrénicos
en las relaciones con aquellos (ciudadania) y que establezca los princi-
pios generales de actuacién de la Administracién Municipal, en espe-
cial en el proceso de incorporacién a la Administracién Electrénica de
los tramites y los procedimientos administrativos. La norma debe con-
ferir plena seguridad juridica, agilidad y eficacia a la actuacién que
han hecho y hacen todos los servicios municipales para facilitar, a tra-
vés de internet y de los canales telematicos en general, servicios de
informacioén, consulta, tramitacion y participacién.

Esta ordenanza constituye un paso firme en la implantacién paula-
tina de una verdadera Administracién Electronica, que ha de ser, sobre
todo, accesible, sencilla, util, cémoda, agil, segura, confidencial y
adaptada a los nuevos cambios. En su virtud se crea el Registro Elec-
trénico, que va a permitir a la ciudadania presentar solicitudes y escri-
tos en el Registro de la institucion por via electrénica, y todo ello con
un considerable ahorro de tiempo y dinero, al no verse obligados a
soportar colas ni esperas.

A su vez debe preservar y potenciar los elementos propios del
modelo de desarrollo de la Administracién Electrénica en Vélez-Mdla-
ga: la orientacion de servicio al ciudadano; la agilidad y descentraliza-
cion en la gestion del medio; la integracién con las bases de datos y
las aplicaciones corporativas; la plena utilizacién del potencial de la
tecnologia, y la ambicién de alcanzar un nivel muy elevado de acepta-
cion y de utilizacién por parte de la ciudadania.

La ordenanza debe adecuarse a la realidad de la sociedad, de la
organizacién municipal y de la disponibilidad y madurez de las tecno-
logias, y todo ello con un pleno respeto y adecuacién al ordenamiento
juridico vigente en la actualidad. Desde un punto de vista general, el
fundamento juridico concreto de sus disposiciones debe encontrarse,
por una parte, directamente en el mandato que impone a las Adminis-
traciones el articulo 103.1 de la Constitucién, que vincula la legitimi-
dad en el ejercicio de las potestades administrativas a los principios de
servicio objetivo del interés general. Y, por otra, en los principios defi-
nidos en el articulo 3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y, en el dmbito local, especialmente en el
articulo 6 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, de eficiencia, servicio a los ciudadanos, eficacia,
coordinacidn, transparencia y participacion.

Del mismo modo la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento adminis-
trativo comun, regulé la incorporacién de las técnicas electronicas,
informdticas y telematicas al desarrollo de las actividades de la Admi-
nistracion y en el ejercicio de sus competencias, asi como la informati-
zacion de sus registros y archivos. Posteriormente, la Ley 24/2001, de
27 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social, trat6 de potenciar el uso de medios electrénicos, informaticos y
telemdticos por la Administracion, modificando la Ley 30/1992 en el
sentido de habilitar la creacion de registros telematicos que facilitaran e
impulsaran las comunicaciones telemdticas, dotando, asimismo, de
cobertura legal al régimen juridico de las notificaciones telematicas.

La Ley 11/2007 trata de crear un marco juridico que facilite la uti-
lizacién de medios electrénicos en las relaciones entre la Administra-
cion y los ciudadanos, posibilitando no solo acercar a los ciudadanos a
su Ayuntamiento, sino invitarles a entrar al mismo.

A su vez la gestion electrénica de procesos tiene una gran inciden-
cia en materia de recursos humanos porque aumenta notoriamente la
productividad, constituye el punto de partida de un proceso dindmico
de racionalizaciéon de plantillas, con claros impactos positivos en la
presente coyuntura econdmica, acenttia la necesidad e importancia de
la formacidén del personal y del aumento de su cualificacién profesio-
nal, pone sobre la mesa cuestiones claves como la gestion del cambio
o la gestién del conocimiento, y enriquece y dota a los puestos de tra-
bajo de contenidos mas motivadores y estimulantes.

Finalmente, no es ajeno a todo lo anterior el Reglamento Orgénico
de Pleno y Comisiones del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga,
publicado en Boletin Oficial de la Provincia de Mdlaga de fecha 24 de
diciembre de 2012, al prever la importancia en el uso de las tecnologi-
as de la informacién y comunicacion, en concreto mediante la referen-
cia expresa a la convocatoria de las sesiones del pleno por medios
telemadticos, de conformidad con el articulo 45 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre.

No debe finalmente obviarse que el Ayuntamiento, en ejercicio de
su potestad autoorganizativa, dicta esta ordenanza con el objeto,
expuesto en el Titulo primero, de regular la utilizacién de las TIC en
las relaciones juridico-administrativas entre la ciudadania y la Admi-
nistracién Municipal.

El Titulo segundo regula la Sede Electronica.

El Titulo tercero reconoce las relaciones de la ciudadania por medios
electrénicos.

El Titulo cuarto se dedica al Registro y Tablon de Edictos Elec-
trénico.

En el Titulo quinto prevé la regulacién de los documentos y archivos
electrénicos.

En el Titulo sexto se regulan la gestion electrénica de los procedi-
mientos.

En el Titulo séptimo se regula la recepcion de facturas electronicas.

Las disposiciones contenidas en el régimen transitorio estdn orien-
tadas a permitir la implantacién decidida, progresiva y eficiente de la
Administraciéon Electrénica en todo el Ayuntamiento. De manera
inmediata, se configura el catdlogo de actuales tramites y procedi-
mientos y se incorporan a la tramitacién por via electrénica los que ya
estan disponibles. Las disposiciones finales autorizan a dictar las dis-
posiciones que sean necesarias para el desarrollo de la ordenanza y, en
particular, el compromiso de adaptar a ella el resto de la normativa
municipal y la difusién proactiva de la norma, tanto a través de
medios electronicos como en soporte papel.

En este apartado adquiere importancia la creacién de una Comi-
sién de Administracién Electrénica como instrumento de coordinacién
interna y de enlace y colaboracién respecto de la implantacién progre-
siva en el &mbito municipal de la Administracién Electrénica.

TITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y régimen juridico

1. La presente ordenanza, en virtud del derecho reconocido a la
ciudadania a relacionarse por medios electrénicos con las Administra-
ciones Publicas que se consagra en el articulo 1 de la Ley 11/2007, de
22 de de Junio, se encarga de regular las reglas generales para la uti-
lizacién de las tecnologias de la informacién en la actividad Adminis-
trativa, en las relaciones entre Administraciones Publicas, asi como las
relaciones con la ciudadania en el &mbito contenido en el articulo 2 de
la presente ordenanza.

2. Asimismo la ordenanza crea el Registro y Sede Electrénica del
Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga y regula su funcionamiento, de
conformidad con la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos y el articulo 49 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

3. El Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga utilizara las tecnologias de la
informacién de acuerdo con la Ley 11/2007, de 22 de Junio, aseguran-
do la disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confi-
dencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios
que se gestionen en el ejercicio de sus competencias.

4. La ordenanza se dicta al amparo de las potestades reglamenta-
rias y de autoorganizacién municipal reconocidas en el articulo 4 de
la Ley 7/85, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local. A su vez cons-
tituyen un desarrollo reglamentario de lo dispuesto en los articulo
45.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y 70 bis apartado 3 de la
meritada Ley de Bases de Régimen Local, y todo ello sin obviar la
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Disposicién Final Tercera de la Ley 11/2007, de 22 de Junio de Acce-
so Electréonico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Esta ordenanza serd de aplicacion a:

« Todas la Areas que integran el Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

* Los 6rganos administrativos del Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga.

* Los entes de derecho ptiblico con personalidad juridica propia
vinculados o dependientes de la misma.

» Las sociedades y las entidades concesionarias de servicios publi-
cos municipales, cuando asi lo disponga el titulo concesional o lo
aprueben sus Organos de gobierno, en sus relaciones con el
Ayuntamiento y con la ciudadania en el marco de la prestacion de
servicios publicos municipales y en el ejercicio de potestades
administrativas de su competencia.

2. Asimismo serd aplicable a la ciudadania, entendiendo por tales a
las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios electrénicos en
sus relaciones con el Ayuntamiento y demds entidades referidas en el
apartado precedente de este articulo 2.

Articulo 3. Definiciones

Alos efectos de la presente ordenanza se entenderd por:

Actuacion administrativa automatizada: actuaciéon administrativa
producida por un sistema de informacién adecuadamente programado
sin necesidad de intervencion de una persona fisica en cada caso sin-
gular. Incluye la produccion de actos de trdmite o resolutorios de pro-
cedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.

Aplicacién informdtica: Programa o conjunto de programas cuyo
objeto es la resolucién de un problema mediante el uso de informadtica.

Autenticacién: Acreditacion por medios electrénicos de la identi-
dad de una persona o ente, del contenido de la voluntad expresada en
sus operaciones, transacciones y documentos, y de la integridad y
autorfa de estos tltimos.

Canales: Estructuras o medios de difusion de los contenidos y ser-
vicios, incluyendo el canal presencial, telefénico y electrénico, asi
como otros que existan en la actualidad o puedan existir en el futuro
(dispositivos méviles, TDT, entre otros).

Certificado electrénico: Articulo 6 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre de Firma Electrénica: “Documento firmado electrénica-
mente por un prestador de servicios de certificacién que vincula unos
datos de verificacion de firma a un firmante y confirma su identidad".

Certificado electrénico reconocido: Segun el articulo 11 de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre de Firma Electrénica: “Son certificados
reconocidos los certificados electronicos expedidos por un prestador
de servicios de certificacién que cumpla con los requisitos estableci-
dos en esta Ley en cuanto a la comprobacién de la identidad y demads
circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los
servicios de certificacién que presten.

Direccién Electrénica: Identificador de un equipo o sistema elec-
trénico desde el que se provee de informacién o servicios en una red
de comunicaciones.

Documento Electrénico: Informacién de cualquier naturaleza en
forma electrénica, archivada en un soporte electrénico segtin un for-
mato determinado y susceptible de identificacién y tratamiento dife-
renciado.

Firma electrénica: El articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrénica “conjunto de datos en forma electré-
nica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser
utilizados como medio de identificacion del firmante”.

Firma electrénica reconocida: El articulo 3 de la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de Firma Electronica “firma electrénica avanzada
basada en un certificado reconocido y generada mediante un dispositi-
vo seguro de creacion de firma”.

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacién, y
por ende de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de com-
partir datos y de posibilitar el intercambio de informacién y conoci-
miento entre ellos.

Medio electrénico: Mecanismo, instalacién, equipo o sistema que
permite producir, almacenar, o transmitir documentos, datos, e infor-
maciones, incluyendo cualesquiera redes de comunicacién abierta o
restringida como Internet, telefonfa fija y moévil, u otras.

Punto de acceso electrénico: Conjunto de paginas web agrupadas
en un dominio de internet cuyo objetivo es ofrecer al usuario de forma
facil e integrada el acceso a la informacién y servicios de una institu-
cién publica.

Sistema de firma electrénica: Conjunto de elementos intervinien-
tes en la creacion de una firma electrénica. En el caso de la firma elec-
trénica basada en certificado electrénico, componen el sistema, al
menos, el certificado electrdnico, el soporte, el lector, la aplicacién de
firma utilizada y el sistema de interpretacion y verificacion utilizado
por el receptor del documento firmado.

Sellado de tiempo: Acreditacién a cargo de un tercero de confian-
za de la fecha y hora de realizacién de cualquier operacion o transac-
cién por medios electrénicos.

Espacios comunes o ventanillas tnicas: Modelos o canales (ofici-
nas integradas, atencion telefénica, paginas en Internet y otros) a los
que la ciudadanfa puede dirigirse para acceder a las informaciones,
trdmites y servicios publicos determinados por acuerdo entre varias
administraciones.

Sede Electrénica: Direccion electrénica cuya gestion y administra-
cién compete a un 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de
sus competencias.

Sistema informdtico: Un programa o conjunto de programas infor-
madticos que tienen por objeto el tratamiento electrénico de la informa-
cion.

Soporte informatico: objeto sobre el que es posible grabar y recu-
perar datos o documentos electrénicos.

Consentimiento: toda manifestacion de voluntad, libre, inequivo-
ca, especifica e informada, mediante la cual el interesado consiente el
tratamiento de sus datos personales que le concierne.

Articulo 4. Derechos y garantias de la ciudadania en el marco de
la Administracion Electrénica

1. Se reconoce a la ciudadania, en los términos fijados en la legis-
lacién vigente, el derecho a dirigirse a la Administracion Municipal,
asi como a utilizar los medios electrénicos para el ejercicio de los
derechos previstos en el art. 35 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, y obtener informaciones, realizar con-
sultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar acciones, efectuar pagos cuando concurran las circunstancias
habilitantes para ello, realizar trdmites y oponerse a las resoluciones,
actos o acuerdos administrativos. Ademas la ciudadania tiene, en rela-
cién con la utilizaciéon de los medios electrénicos en la actividad
administrativa y en los términos previstos en la presenta ordenanza,
los derechos recogidos en el articulo 6.2 de la propia Ley 11/2007, de
22 de junio.

2. El ejercicio de estos derechos se realizard segtn lo previsto en
la normativa aplicable y en las previsiones de la presente ordenanza.

Articulo 5. Deberes de la ciudadania en el marco de la Adminis-
tracion Electronica

1. En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la
actividad administrativa y en sus relaciones con la Administracion
Municipal, y para garantizar el buen funcionamiento y gestién de la
informacion, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones de la
Administracién Electronica, la actuacion de la ciudadania debe estar
presidida por los siguientes deberes:

a) Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la Adminis-
tracion Electrénica de buena fe y evitando su abuso.

b) Deber de facilitar a la Administracién Municipal, en el ambito
de la Administracién Electrénica, informacién veraz, completa
y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.
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c) Deber de identificarse en las relaciones administrativas por
medios electronicos, con la Administracion Municipal, cuando
estas asi lo requieran.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos, personales e
intransferibles utilizados en las relaciones administrativas por
medios electrénicos con la Administracion Municipal.

e) Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y
seguridad y el resto de los derechos en materia de proteccién
de datos.

2. La Administracién Municipal velard por el cumplimiento de
estos deberes, en el marco de lo previsto en la normativa aplicable y
en las previsiones de esta ordenanza.

3. En la regulacién de cada procedimiento podréd establecerse la
obligatoriedad de comunicarse con el Ayuntamiento utilizando sélo
medios electrénicos, cuando las personas interesadas se correspondan
con personas juridicas o colectivos de personas fisicas, que por razén
de su capacidad econdémica o técnica, dedicacion profesional u otros
motivos acreditados permitan de modo razonable presumir la garantia
en el acceso y disponibilidad de los medios tecnolégicos precisos.

Articulo 6. Principios generales de actuacion

1. La actuacién de las entidades comprendidas en el ambito de esta
ordenanza, en sus relaciones con la ciudadania por medios electréni-
cos tendrd las limitaciones establecidas por el ordenamiento juridico
vigente, respetando el pleno ejercicio de los derechos que la ciudada-
nia tiene reconocida y ajustdndose a los principios establecidos en el
articulo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos, asi como aquella otra norma-
tiva de directa aplicacién.

2. Asimismo la actuacién administrativa municipal se regird por el
respeto al derecho a la proteccion de datos de cardcter personal en los
términos establecidos por la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de
Datos de Cardcter Personal, en las demds leyes especificas que regulan
el tratamiento de la informacién y en sus normas de desarrollo, as{
como a los derechos, al honor y a la intimidad personal y familiar.

3. La actuacidn de las entidades comprendidas en el d&mbito de esta
ordenanza promoverd la eliminacién de documentacion en papel, que
serd sustituido cuando sea factible por documento electrénico.

TITULO II

Sede Electréonica

Articulo 7. Sede Electronica

1. Se establece como Sede Electrénica de la Administracién Muni-
cipal de Vélez-Mdlaga la siguiente direccion de internet: Sede velez-
malaga.es, a la cual se accederd directamente mediante el uso de un
navegador o mediante enlace especifico en la web municipal del
Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

2. A través de la Sede Electronica se realizan todas las actuacio-
nes, procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la
Administraciéon Municipal o de la ciudadania por medios electrénicos,
sin perjuicio de incorporar otra tipologia de informacién de cardcter
publico.

3. La Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento, sin perjuicio de la
posibilidad de delegacién en otro 6rgano municipal, podrd acordar la
modificacién del contenido minimo de la Sede Electrénica de la
Administracion Municipal mediante Decreto, del cual se conferird
oportuna difusion a los meros efectos de piblico conocimiento.

4. La Sede Electronica de la Administracién Municipal de Vélez-
Milaga serd dnica para el Ayuntamiento de Vélez-Madlaga, y sujetos
contenidos en su dmbito de aplicacién.

5. Se podran crear, previo acuerdo de la Alcaldia Presidencia, sin
perjuicio de la posibilidad de delegacion en otro 6rgano municipal,
una o varias subsedes electrénicas derivadas de la Sede Electrénica
general establecida en el presente articulo. Las subsedes deberdn
resultar accesibles desde la direccién electrénica de la sede principal,
sin perjuicio de que sea posible el acceso electrénico directo.

6. Se crea la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Vélez-Malaga,
con sujecion a los principios de publicidad oficial, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e intero-
perabilidad.

7. Sin perjuicio de la publicacién del anuncio de creacién de la
Sede Electronica municipal en el Boletin Oficial de la Provincia de
Mailaga a los meros efectos de publico conocimiento, la misma serd
objeto oportuna difusién mediante aquellos otros medios y/o canales
que se consideren convenientes.

8. El titular de la Sede Electrénica que contenga un enlace o vin-
culo a otra cuya responsabilidad correspondan a distinto 6rgano o
Administracion publica no serd responsable de la informacién, datos y
servicios ofrecidos en la misma.

Articulo 8. Caracteristicas de la Sede Electronica

1. La publicacién en la Sede Electronica de informaciones y servi-
cios, asi como la tramitacién de los procedimientos que en su caso se
determinen, respetardn los principios de accesibilidad y usabilidad de
acuerdo con las normas establecidas al respecto, estindares abiertos y,
en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por la ciuda-
dania.

2. El mantenimiento de cada uno de los servicios e informacién
contenidos en la Sede Electrénica, en los términos expresados en la
presente ordenanza, serd competencia directa del Area, Organismo
Auténomo, Sociedad Mercantil, o cualquier otra entidad correspon-
diente.

3. Las decisiones relativas al alojamiento en servidores y adquisi-
cién de dominios y subdominios relacionados con las sedes y subsedes
electrénicas del Ayuntamiento serdn competencia exclusiva de la Con-
cejalia Municipal competente en materia de sistemas informéticos.

4. Los servicios de la Sede Electrénica de la Administracién
Municipal estardn operativos las veinticuatro horas del dia, todos los
dias del afio, exceptos que concurra caso fortuito o fuerza mayor. En el
caso de que por razones técnicas la Sede o alguno de sus servicios
puedan no estar operativos, y las incidencias causantes resulten cono-
cidas de antemano, se informara con la suficiente antelacidn, indican-
do los medios de consulta alternativos que estén disponibles. Asimis-
mo el Ayuntamiento de Vélez-Malaga adoptard las medidas técnicas
que sean necesarias para asegurar el restablecimiento del servicio en el
menor tiempo posible.

Articulo 9. Contenido y servicios de la Sede Electronica
1. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga dispon-
dré del siguiente contenido minimo:

a) Identificacion de la sede Electrénica y direcciones electronicas
de referencia de la sede y en su caso de las subsedes que pudie-
ran ser objeto de creacion.

b) Identificacion del 6rgano administrativo titular y de las perso-
nas responsables de la gestién de los servicios puestos a dispo-
sicién en la misma por cada Area, respondiendo de la integri-
dad, veracidad y actualizacién de cada uno de los servicios y
transacciones a los que puedan acceder en la Sede Electrénica.

¢) Identificacién de los canales de acceso a los servicios disponi-
bles en la sede, con expresion en su caso de los teléfonos y ofi-
cinas a través de los cuales puede accederse a ellos.

d) Informacion necesaria para la correcta utilizacién de la sede e
instrumentos de validacion.

e) Sistemas de verificacion de los documentos emitidos en la
Sede, que estardn accesibles de forma directa y gratuita.

f) Relacién de los sistemas de identificacién electrénica que sean
admitidos o utilizados en la sede.

g) La presente ordenanza reguladora.

2. La Sede Electrénica debera proporcionar acceso al Registro Elec-
trénico del Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga, asi como a sus normas de
funcionamiento, lo cual se encuentra regulado, junto con el Tablén de
Edictos electrénico, en el Titulo IV de la presente ordenanza.
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3. La Sede Electrénica tendrd en cuenta el siguiente contenido a
disposicion de la ciudadania:

a) Relacion de los servicios disponibles en la sede. Los ciudada-

nos podran realizar a través de la sede electrdnica todas las
actuaciones, tramites y procedimientos que se determinen en la
propia sede y los que progresivamente se vayan incorporando
para su gestion electrénica.
Relacién de los medios electrénicos que la ciudadania pueden
utilizar en cada caso en el ejercicio de su derecho a comunicar-
se con el Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga y demds sujetos com-
prendidos en el articulo 2 de la ordenanza, en los términos esta-
blecidos por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrd-
nico de los ciudadanos a los servicios publicos.

¢) Organo administrativo responsable.

d) Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas.

e) Publicacion electrdnica de los actos y comunicaciones que por
disposicion legal o reglamentaria deban publicarse en el tablén
de anuncios, indicando el cardcter sustitutivo o complementario
de la publicacion electrénica.

f) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en
el Art. 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elec-
trénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

g) Cualquier otro que se incorpore, con sujecion a lo previsto en
el articulo 10 de la mencionada Ley 11/2007, de 22 de junio.

b

=

TITULO 111

De la relacion con la ciudadania por medios electrénicos

SECCION PRIMERA. MEDIOS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Atrticulo 10. Informacion de libre acceso
1. Se configura de libre acceso para la ciudadania, sin necesidad
de identificacion, la siguiente informacién, que tendrd caricter de
minimo:
a) Informacién sobre organizacién municipal y los servicios de
interés general.
b) Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.
¢) Informacién incluida en Tablén de Edictos electrénico.
d) Publicaciones oficiales de cualquiera de los 6rganos y entes de
la Administracién Local.
e) Expedientes sometidos a tramite de informacién publica.
f) La relacién de certificados y prestadores de los mismos, tanto
publicos como privados, admitidos por la sede.
g) Cualquier otro tipo de informacién de acceso general.

2. La informacién publica de libre acceso deberd estar actualizada.
La responsabilidad del mantenimiento y actualizacién de dicha infor-
macion serd de las diferentes dreas y servicios que la generen, respon-
sables de vigilar y comprobar la correcta actualizacion de la misma.

Articulo 11. Sistemas de Identificacion y Autenticacion

1. El Ayuntamiento y el resto de sujetos comprendidos en el
articulo 2 de la presente ordenanza admitirdn, en sus relaciones por
medios electrénicos, sistemas de firma electrénica que sean conformes
a lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Elec-
trénica y resulten adecuados para garantizar la identificacion de los
participantes y, en su caso, la autenticidad e integridad de los docu-
mentos.

2. La ciudadania podrd utilizar los siguientes sistemas de firma
electrénica:

a) Para personas fisicas, los certificados electrénicos de DNI elec-
trénico, y/o certificado electrénico reconocido, con la condi-
cién de que el prestador del servicio certificado ponga a dispo-
sicién de la Administracién Municipal la informacién que sea
necesaria en condiciones que resulten tecnoldgicamente via-
bles, y sin que en ningln caso comporte coste econdmico para
el presupuesto municipal.

b) Para personas fisicas, personas juridicas, y entes sin personali-
dad, otros certificados electronicos reconocidos con base a la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre.

3. El Ayuntamiento y el resto de sujetos comprendidos en el
articulo 2 de la presente ordenanza podréan utilizar los siguientes siste-
mas para su identificacién electrénica y para la autenticacion de los
documentos electrénicos que produzcan:

a) Para drganos administrativos, certificados electrénicos que
identificardn al érgano que tenga atribuida la competencia y al
titular del mismo.

b) Para sistemas automatizados que no precisen intervencion
personal y directa del titular del 6rgano administrativo, certi-
ficado electrénico que deberd incluir informacién sobre la
identificacién del 6rgano responsable del tramite y del titular
de aquel.

¢) Para empleado publico municipal, DNI electrénico o bien certi-
ficado de empleado publico.

4. El conjunto de certificados y prestadores de servicios publicos y
privados de servicios de certificacién admitidos, con cardcter general,
por la administracién municipal, serdn publicos y accesibles a través
de la Sede Electrénica.

5. El Ayuntamiento promoverd la utilizacién de los medios de
identificacién electrénica mds extendidos en el 4mbito social.

6. De conformidad con lo previsto en el articulo 71 de la Ley
30/1992, la Administracién municipal requerird de los particulares la
subsanacién de cualquier defecto formal, ocasionado por el incumpli-
miento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad previs-
tos en el presente articulo.

7. El uso de la firma electrénica no excluye la obligacién de
incluir en el documento o comunicacién electrénica los datos de iden-
tificacion precisos y necesarios, en su caso.

Articulo 12. Formas de representacion a los interesados

1. Los interesados podrdn actuar por medio de representantes en
los procedimientos y tramites administrativos que se realicen frente a
la Administracién municipal por medios electrénicos, de acuerdo con
lo que prevé la legislacion general y lo que establece esta ordenanza.
En estos supuestos, la validez de las actuaciones realizadas estard
sujeta a la acreditacion de la representacion, que en cualquier momen-
to la Administraciéon municipal, podrd requerir.

2. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede repre-
sentar por via electrénica a otras personas fisicas o juridicas siempre
que acredite la citada representacion mediante uno de los siguientes
mecanismos alternativos:

a) Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte electrénico
original, segun las disposiciones vigente en materia de seguri-
dad juridica electrénica.

b) Mediante presentacion de certificado electrénico que incorpore
la relacién de representacion.

¢) Mediante declaracién del apoderamiento por parte de represen-
tante y la posterior comprobacién de la representacion en los
registros de la Administracion Municipal o de otras administra-
ciones o entidades con las que la corporacién haya firmado un
convenio de colaboracién.

3. La representacién otorgada por vias electronicas serd vélida
para la tramitacién de procedimientos administrativos por vias electro-
nicas y no electrénicas.

4. Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere conve-
niente, la Administracién Municipal podrd, en cualquier momento,
pedir al apoderado la justificacién del apoderamiento y la declaracién
responsable sobre su vigencia.

SECCION SEGUNDA. DE LA RELACION CON LA ADMINISTRACION POR
MEDIO ELECTRONICOS

Articulo 13. Modelos normalizados y consentimiento para la rela-
cion por medios electronicos
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1. El Ayuntamiento establecerd los contenidos minimos de todos
los formularios asi como del modelo general para aquellas solicitudes,
escritos y comunicaciones que no correspondan a procedimientos y
tramites concretos. Asi mismo se aprobardn los formatos, soportes y
sistemas que permitan la presentacion por medios electrénicos cum-
pliendo las garantias exigibles.

2. Los modelos normalizados de solicitud o aportacién de docu-
mentacion, una vez aprobados serdn puestos a disposicién de la ciuda-
danfa en la Sede Electrénica para los procedimientos y tramites incor-
porados a la tramitacion electrénica. En la misma se publicardn de
igual modo los condicionantes y requisitos para su presentacion.

3. Los modelos normalizados de solicitud deberan contener, como
minimo, la informacién necesaria que permita su catalogacién e incor-
poracion al repositorio de documentos del Ayuntamiento cumpliendo
las garantias archivisticas y de conservacion.

4. Los modelos normalizados de solicitud de inicio contendran los
siguientes apartados complementarios:

a) Identificacion del procedimiento del que forman parte, y la uni-
dad orgdnica de inicio.

b) La correcta identificacion del interesado y sus datos acreditativos.

¢) Los datos asociados a la representacion del interesado, contem-
plando tanto los datos vinculados al representado como al
representante.

d) La completa identificacion de cualquier documentacion que se
acompaiie anexa a la solicitud de inicio (siempre que tanto una
como otra sean precisas).

e) La declaracién responsable, comunicacién previa, y/o aquellos
documentos pertinentes segtin la normativa reguladora.

5. Los modelos normalizados para la aportacién de documenta-
cion, deberdn contener los datos necesarios para la identificacién del
expediente del que forman parte de manera que puedan ser asociados
y vinculados al mismo.

6. Con objeto de facilitar su uso, los modelos normalizados de
solicitud podrdn incorporar comprobaciones automatizadas respecto
de la informacién aportada en cuanto a los datos almacenados en siste-
mas propios o pertenecientes a otras administraciones, o incluso ofre-
cer el formulario cumplimentado en todo o parte al objeto de que el
interesado verifique la informacién incluida o, en su caso, la modifi-
que o complete.

7. Se define consentimiento a toda aquella manifestacién de volun-
tad, libre, inequivoca e informada, mediante la que el interesado con-
sienta el tratamiento de datos personales que le conciernen. Dicho con-
sentimiento podrd ser expreso o ser recogido de forma técita en aque-
llos supuestos de tratamiento de datos no especialmente protegidos.

8. El consentimiento tdcito serd deducible del voluntario acceso por
parte del interesado a los diferentes servicios ofrecidos en la Sede Elec-
trénica. Se entenderd consentida la practica de la notificacién por medios
electrénicos para un determinado procedimiento, cuando tras haber sido
realizada por una de las formas validamente reconocidas para ello, el
interesado realice actuaciones que supongan el conocimiento del conte-
nido y alcance de la resolucion o actuacién objeto de la notificacidn.

Articulo 14. Aportacion de originales electronicos y declaracion
responsable

1. Los interesados deberdn aportar, cuando deseen realizar la pre-
sentacion electrénica, no solo la instancia sino también el resto de
documentos originales electrénicos que se requieran para la formaliza-
cion de la presentacion, considerando como tales aquellos documentos
conformes con las especificaciones de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
en los términos fijados en la presente norma.

2. En los casos que se permita de forma expresa con relacién a
dicho procedimiento, serd susceptible de sustituciéon el documento
papel original por copias autenticadas que permitan su tratamiento
electronico. En tal caso recae en el interesado la responsabilidad de
correspondencia del documento aportado con el original que obra
en su poder.

3. A los efectos previstos en el apartado anterior del presente
articulo, deberd tenerse en cuenta los siguientes condicionantes de
ineludible cumplimiento:

a) Que asi aparezca esta posibilidad en la propia Sede Electrénica
en la informacién asociada al procedimiento y correctamente
identificado en el modelo normalizado de solicitud o aporta-
cion de documentacion. La declaracién responsable deberd
venir expresamente asociada al documento concreto donde se
permita, y vinculada igualmente al tipo de procedimiento en
virtud de las condiciones de aplicacién fijadas por la unidad
administrativa competente.

b) La responsabilidad por la autenticidad de los documentos
queda garantizada mediante la incorporacion de la firma elec-
trénica avanzada en los documentos aportados por los interesa-
dos. Las unidades administrativas de gestiéon se reservan la
posibilidad de cotejar la veracidad de los documentos con los
originales que obren en poder de aquellos.

¢) La posibilidad de presentacién de los documentos en clave de
declaracion responsable quedard, en cualquier caso, excluida si
existe constancia o queda acreditada la existencia de dicho ori-
ginal en formato electrdnico.

TITULO IV

Registro electrénico y tablon de edictos electronicos

Articulo 15. Creacion del Registro Electrénico

1. De conformidad con el articulo 24.1 y 25 de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos y el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local, mediante esta ordenanza se crea y
regula el funcionamiento del Registro Electrénico del Ayuntamiento
de Vélez-Madlaga.

2. El Registro Electrénico se integrard con el Registro General del
Ayuntamiento formando parte del mismo a todos los efectos juridicos.
Estard habilitado unicamente para la presentacion de solicitudes, escri-
tos y comunicaciones respecto de los trdmites y procedimientos que se
relacionen en la Sede Electrénica. El resto carecerdn de efectos juridi-
cos y no se tendrdn por presentados, comunicdndose al interesado
dicha circunstancia, por si considera conveniente utilizar cualquiera de
las formas de presentacion de escritos ante el Ayuntamiento que prevé
la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comuin.

3. La utilizacién del Registro Electrénico tendra cardcter volunta-
rio para los interesados, salvo los supuestos de utilizacién obligatoria
establecidos por ley o normativa de procedimiento para la realizacién
de determinados tramites.

4. En ningtin caso tendran la condicién de Registro Electrénico los
buzones de correo electrénico corporativo asignados a los empleados
publicos o a las distintas dreas municipales.

5. Tampoco tendran la consideracion de Registro Electrénico los
dispositivos de recepcidn de fax, sin perjuicio de la validez de su pre-
sentacion por este medio.

Articulo 16. Funcionamiento del Registro Electronico

1. El acceso al Registro se efectuard a través de la direccién de la
Sede Electrénica y permitird la presentacion de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticuatro horas
del dia, salvo que concurran caso fortuito o fuerza mayor.

2. El 6rgano o unidad responsable de la gestion del Registro Elec-
trénico recae en el Area a la que se atribuye dicha competencia en el
seno del Anexo del Reglamento de Organizacion Interna y Estructura
Administrativa del Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga.

3. Son funciones del Registro Electrénico:

a) La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones en

soporte electrénico relativas a los trdmites y procedimientos
que referidos en la presente ordenanza estén disponibles en
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Sede Electronica, asi como de los documentos electronicos
adjuntos a aquellos.
La expedicion de recibos de los documentos que se registren
por este procedimiento. El Registro Electrénico de entrada de
documentos, emitird automdticamente un justificante de la
recepcion de los documentos electrénicos presentados, dirigido
a la direccion electrénica de procedencia, autenticada mediante
firma electrénica de la Administracién, en el que constard el
contenido integro del documento o documentos presentados y
los datos de registro que se le asignen, datos que como minimo,
seran los siguientes: nimero de anotacion, dia y hora de ésta.
¢) La remision electrénica de escritos, solicitudes y comunicacio-
nes a las personas, 6rganos o unidades destinatarias en los tér-
minos de la presente ordenanza y del Art. 24.2 b) de la Ley
11/2007, de 22 de junio.

4. La Administracién Municipal podrd eliminar aquellos documen-
tos que supongan un riesgo para la seguridad del sistema, contengan
un contenido malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integri-
dad o seguridad del sistema. En ese caso, no se tendra por presentado
el documento, procediéndose al rechazo del mismo, y de estar identifi-
cada la persona que remite, se le comunicara dicha circunstancia.

5. La presentacién de los documentos en el Registro Electrénico
debera realizarse necesariamente utilizando los formularios electroni-
cos normalizados, los cuales estardn disponibles en el punto de acceso
al Registro Electrénico de la Sede Electrénica del Ayuntamiento. En el
caso de utilizacién de formularios normalizados pueden ser rechaza-
dos cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obliga-
torios o cuando tenga incongruencias u omisiones que impidan su tra-
tamiento, asi como que contengan cédigo malicioso o cualquier ele-
mento susceptible de afectar a la integridad del sistema.

6. En aquellos casos en los que se detecten anomalias de tipo téc-
nico en la recepcién electrénica del documento, esta circunstancia
deberd ser puesta en conocimiento del presentador por parte del propio
sistema, mediante el correspondiente mensaje de error, a fin de que le
conste que no se ha producido validamente la presentacion.

7. Las interrupciones de mantenimiento técnico u operativo que
afecten al registro electrénico se anunciardn con la antelacién que
resulte posible en la Sede Electrénica del Ayuntamiento, salvo que
concurra caso fortuito o fuerza mayor.

8. Cuando, por tratarse de interrupciones no planificadas que,
impidan la presentacién de escritos, no resulte posible realizar su
anuncio en la Sede Electrénica con antelacién, y siempre que una
norma legal no lo impida expresamente, se dispondrd por el tiempo
imprescindible la prérroga de los plazos de inminente vencimiento.

b
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Articulo 17. Computo de los plazos

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento se regird, a efectos de
cémputo de los plazos, imputables tanto a los interesados como a las
Administraciones Publicas, por la fecha y hora oficial de la Sede Elec-
trénica de acceso, que deberd contar con las medidas de seguridad
necesarias para garantizar su integridad y figurar visible.

2. El Registro Electrénico permitira la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones todos los dias del afio durante las veinticua-
tro horas, con excepcidn de las interrupciones que sean necesarias por
razones técnicas.

3. Alos efectos del cémputo de plazo fijado en dias habiles o natu-
rales, y en lo que se refiere a cumplimiento de plazos por los interesa-
dos, habrd que estar a lo siguiente:

a) La fecha y hora de referencia serdn las vigentes en el momento
de la recepcién de la correspondiente solicitud, escrito o comunica-
cién, en o desde el sistema de informacién que dé soporte al Registro
Electrénico, siempre que se trate de dia habil.

b) La presentacion de solicitudes, escritos y/o comunicaciones en
un dia inhdbil se entenderdn efectuadas a la primera hora habil del pri-
mer dia hdbil siguiente, salvo que una norma permita expresamente la
recepcion en dia inhabil.

¢) No se dard salida, a través del Registro Electrénico, a ningin
escrito o comunicacién en dia inhdbil, salvo aquellas generadas de
forma automatizada.

d) Se consideraran dias inhdbiles, a efectos del Registro Electréni-
co, los establecidos como dias festivos en el calendario oficial de fies-
tas laborales nacionales, de la Comunidad Auténoma de Andalucia asi
como de fiestas locales del Municipio de Vélez-Madlaga.

Articulo 18. Comunicacion electrénica sin efectos juridicos

1. Las diferentes dreas y servicios municipales podrdn establecer
mecanismos de comunicacion sin efectos juridicos en el marco de sus
relaciones con la ciudadania teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Cada drea y servicio, atendiendo al principio de proporcionalidad,
identificard los dmbitos donde aplicar el mecanismo de comuni-
cacién en base al procedimiento que asi se establezca segun el
drgano competente en materia de administracion electrénica.
El Ayuntamiento de Vélez-Mélaga podrd, asimismo, hacer lle-
gar a la ciudadania, de una forma automatizada, comunicacio-
nes sobre temas de interés relacionados tanto con informacién
publica como con informacién privativa, para lo cual se debe-
rdn tener en cuenta los siguientes aspectos: en la Sede Electro-
nica del Ayuntamiento estard publicada la relacion de temas vy,
en su caso, el servicio de comunicacion electrénica vinculado a
cada uno de ellos. El ciudadano se debe haber suscrito previa-
mente al servicio de comunicaciones dejando constancia tanto
de su consentimiento como de los dmbitos donde desea ser
informado. Cada drea o servicio identificard los 4mbitos, servi-
cios y procedimientos donde aplicar el servicio de comunica-
ciones electrénicas automatizadas en base al modelo y procedi-
miento que se establezca mediante resolucién del 6érgano com-
petente en materia de administracién electrénica.

b

=

2. En cualquier caso, la comunicacidn electrénica s6lo tendrd vali-
dez a efectos informativos por lo que no se desprenderd de los mismos
efectos juridicos.

Articulo 19. Recepcion de notificaciones por medios electronicos

1. Rige para la notificacién lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley
11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) La notificacién se practicard por medios electrénicos sélo para

los procedimientos que expresamente lo sefialen en su normati-
va especifica y se encuentren habilitados por la Administracién
Municipal para el envio de notificaciones por via telemadtica.
El Ayuntamiento remitird las notificaciones por medios electré-
nicos a quienes hayan optado por esta forma de notificacién y a
quienes segun lo dispuesto en el articulo 5 de esta ordenanza,
estén obligados a la utilizacién de medios electrénicos.
Tanto aquellos que hubieran optado por la notificacién electréd-
nica con cardcter voluntario, como aquellos obligados deberdn
indicar una direccién de correo electrénico donde recibir la
comunicacién informativa sobre aquellas notificaciones que se
le hubieran practicado.
Una vez elaborada la notificacion se realizard la puesta a dispo-
sicién en la Sede Electrénica. En el momento de la puesta a
disposicién se enviard al destinatario un aviso via correo elec-
trénico en la direccién de correo electrénica facilitada. El aviso
de notificacién contendrd un enlace a la Sede Electrénica en su
apartado de consulta de notificaciones. A los efectos de lo dis-
puesto en el parrafo 2 del articulo 28 de la Ley 11/2007, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
la puesta a disposicion de la notificacion se entenderd cumplida
con el envio de este aviso.

e) En la Sede Electrénica se mostrara de forma destacada la existen-
cia de notificaciones pendientes, indicindose asimismo que el
acceso al documento implicard la notificacion de su contenido.

f) Como paso previo a la visualizacién del contenido de la notifi-
cacion, el destinatario debera firmar un acuse de recibo con una

b

=
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=
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firma electrénica avanzada. El acuse de recibo serd enviado al
organo administrativo o entidad remitentes de la notificacién
para su incorporacion al expediente administrativo correspon-
diente. A los efectos de lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo
28 de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos, el acceso al contenido de la notifica-
cién se entenderd producido en el momento de la firma del
acuse de recibo.

2. La operatoria de las notificaciones permitird al destinatario
visualizar la notificacidn, y en su caso, los documentos adjuntos, veri-
ficar las firmas electrénicas que los acompaien, y descargar todo ello
en su entorno fisico.

Articulo 20. Tablon de edictos electronico

1. La publicacién de actos, acuerdos, y comunicaciones en general
que, por disposicion legal o reglamentaria deban de publicarse o noti-
ficarse mediante edictos insertos en el tabléon de anuncios o edictos
municipal, podran ser sustituidos o completados por su publicacién en
el Tablon de Edictos Electronicos, ubicado en la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Vélez-Madlaga.

2. El Tablén de Edictos Electrénico dispondrd de los sistemas y
mecanismos que garanticen la autenticidad, integridad y la disponibili-
dad de su contenido, en los términos previstos en la Ley 11/2007, de
22 de Junio, de Acceso Electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos. En especial, a los efectos del cémputo de términos y plazos,
se establecerd el oportuno mecanismo que garantice la constatacion de
la fecha y hora de su publicacion.

3. El Tablén de Edictos Electrénicos estard disponible las veinti-
cuatro horas del dia, todos los dias del afio, a través de la Sede Elec-
trénica municipal, salvo casos fortuito de o de fuerza mayor. Cuando
por razones técnicas se prevea que el Tablon de Edictos Electrénicos
no puede estar operativo se deberd informar a los usuarios con la
maxima antelacion factible, indicandose los eventuales medios alter-
nativos disponibles.

4. El Tablon de Edictos Electrénicos no requerird de ningtin meca-
nismo de identificacion para su consulta.

5. La difusién de informacién y documentacion por medios elec-
trénicos en el Tablon de Edictos Electrénicos, podra sustituir la publi-
cidad de las disposiciones normativas y los actos que deban de ser
publicados en un Boletin Oficial de conformidad con la normativa
vigente en la materia respectiva.

TITULO V

De los documentos y archivos electrénicos

Articulo 21. Documentos y certificados electronicos

1. El Ayuntamiento de Vélez-Madlaga, y sus entes dependientes,
podran emitir vdlidamente por medios electrénicos los documentos y
certificados administrativos electrénicos a los que se refiere el articulo
46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, siempre que
incorporen una o varias firmas electrénica, tal y como establece la Ley
59/2003, a peticion de los interesados.

2. Estos documentos administrativos incluiran, en su caso, referen-
cia temporal que se garantizard a través de medios electrénicos cuando
la naturaleza del documento asi lo requiera.

Articulo 22. Copias electronicas

1. Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos
electrénicos emitidos por el interesado o por la Administracién
Municipal, manteniéndose o no el formato original, tendrdn la con-
sideracion de copias auténticas con la eficacia prevista en el articulo
46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, siempre que
el documento electrénico original se encuentre en poder de la
Administracion, y que la informacién de firma electrénica y, en su

caso, de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia con
dicho documento.

2. Los funcionarios puiblicos municipales competentes podrdn emitir
copias electrénicas con la consideracién de copias auténticas de docu-
mentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las Admi-
nistraciones Publicas, asi como copias auténticas electrénicas de docu-
mentos en soporte papel, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

a) Asegurar la exactitud del contenido, aunque la estructura del
documento se adapte a formatos o sistemas diferentes.

b) Incluir una manifestacién relativa a la comprobacion de los ele-
mentos de autenticidad e integridad del documento original.

¢) Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma elec-
trénica reconocida.

3. La Administraciéon Municipal podrd obtener imagenes electréni-
cas de los documentos privados aportados por la ciudadania, con su
misma validez y eficacia, a través de procesos de digitalizacién que
garanticen su autenticidad, integridad y la conservacién del documento
imagen, de lo que se dejara constancia. Esta obtencion podrd hacerse de
forma automatizada, mediante el correspondiente sello electrénico.

4. En los supuestos de documentos emitidos originalmente en
soporte papel de los que se hayan efectuado copias electronicas de
acuerdo con lo dispuesto en este articulo, podrd procederse a la autori-
zacién de la destruccién de los originales en los términos y con las
condiciones se establezcan en la normativa vigente, y todo ello previo
informe de los servicios técnicos del Area Municipal competente.

5. Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos
administrativos emitidos por medios electrénicos y firmados electréni-
camente tendrdn la consideracién de copias auténticas siempre que
incluyan la impresion de un cédigo generado electrénicamente u otros
sistemas de verificaciéon que permitan contrastar su autenticidad
mediante el acceso a los archivos electrénicos de la Administracién
Publica, érgano o entidad emisora.

Articulo 23. Archivo electronico de documentos y consulta elec-
tronica de informacion

1. Podran almacenarse por medios electrénicos todos los docu-
mentos utilizados en las actuaciones administrativas.

2. Los documentos electrénicos que contengan actos administrati-
vos que afecten a derechos o intereses de los particulares deberdn con-
servarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a
partir del que se origind el documento o en otro cualquiera que asegu-
re la identidad e integridad de la informacién necesaria para reprodu-
cirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a
otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes
aplicaciones.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, debe-
rdan contar con medidas de seguridad que garanticen la integridad,
autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacién de
los documentos almacenados. En particular, asegurardn la identifica-
cion de los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento
de las garantias previstas en la legislacion de proteccion de datos.

4. Los interesados podrdn acceder a través de la Sede Electrénica a
aquella informacién acerca del estado de tramitacién de actuaciones
administrativas en las que tenga la condicién de interesado. En el caso
de acceso electrénico para consulta de datos personales serd exigible
adicionalmente la identificacién de la persona mediante utilizacion de
mecanismos de identificacion, los cuales en todo caso respetaran el
principio de proporcionalidad.

5. La informacién a suministrar sobre el estado de tramitacién del
procedimiento administrativo comprenderd todos aquellos actos de
tramite realizados y la fase en la que se encuentra, asi como, en aque-
llos casos en los que se factible, la fecha en la que fueron dictados, y
su notificacién o publicacion.

6. En todo caso el acceso a informacién privativa por parte de los
interesados se circunscribe a los procedimientos habilitados en Sede
Electrénica.
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Articulo 24. Expediente electronico

1. El expediente electrénico es el conjunto ordenado de documen-
tos electrénicos correspondientes a un procedimiento administrativo,
cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

2. Los expedientes administrativos podran incluir un indice elec-
trénico, firmado o sellado por el responsable encargado de su tramita-
cién, con la finalidad de garantizar la integridad del expediente elec-
trénico.

3. La remisién de expedientes podra ser sustituida a todos los efec-
tos legales por la puesta a disposicion del expediente electrénico, tenien-
do el interesado derecho a obtener copia del mismo en soporte papel.

TITULO VI

De la gestion electrénica de los procedimientos

Articulo 25. Principio de progresividad y simplificacion adminis-
trativa

1. La gestién electrénica de la actividad administrativa respetard la
titularidad y el ejercicio de la competencia por la Administracion
Publica, 6rgano o entidad que la tenga atribuida y el cumplimiento de
los requisitos formales y materiales establecidos en las normas que
regulen la correspondiente actividad. A estos efectos, y en todo caso
bajo criterios de simplificaciéon administrativa, se impulsard la aplica-
cién de medios electrénicos a los procesos de trabajo y la gestion de
los procedimientos y de la actuacién administrativa.

2. En la aplicacién de medios electrénicos a la actividad adminis-
trativa se considerard la adecuada dotacién de recursos y medios mate-
riales al personal que vaya a utilizarlos, asi como la necesaria forma-
cién acerca de su utilizacion.

3. La aplicacién de medios electrénicos a la gestiéon de los proce-
dimientos, procesos y servicios ird siempre precedida de la realizacién
de un andlisis de redisefio funcional y simplificacién del procedimien-
to, proceso o servicio, que deberd ser visado por Servicio Municipal
competente antes de su aprobacion.

4. En el andlisis se considerardn especialmente los siguientes
aspectos:

a) La supresion o reduccién de la documentacion requerida a la
ciudadania, mediante su sustitucion por datos, transmisiones de
datos o certificaciones, o la regulacién de su aportacion al fina-
lizar la tramitacion.

b) La previsién de medios e instrumentos de participacion, trans-
parencia e informacion.

¢) La reduccién de los plazos y tiempos de respuesta.

d) La racionalizacion de la distribucion de las cargas de trabajo y
de las comunicaciones internas.

Articulo 26. Trdmites y procedimientos a los que es aplicable la
tramitacion electronica

1. Una vez se apruebe y entre en vigor la presente ordenanza
podran tramitarse electronicamente:

a) Los procedimientos que se determinen en la Sede Electrénica
del Ayuntamiento de Vélez-Malaga.

b) Consulta de informacién de datos municipales por la ciudada-
nia.

¢) Comunicaciones de la ciudadania: avisos, quejas, sugerencias y
las peticiones que asi se determinen, no incardinables en un
procedimiento administrativo.

2. La tramitacién de un procedimiento por medios electrénicos no
podrd suponer una merma en el mantenimiento de la integridad de las
garantias juridicas de los particulares ante la Administracion Publica,
establecidas en el Ordenamiento Juridico y en particular en la Ley
30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
cién Publica y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La relacion actualizada de procedimientos que se podrdn trami-
tar electronicamente serd accesible a través de la Sede Electrénica

municipal. Igualmente, dicha Sede facilitard informacién genérica (en
ningln caso individualizada con relacién a expedientes concretos)
sobre los principales procedimientos que no se puedan tramitar elec-
trénicamente.

Articulo 27. Iniciacion del procedimientos administrativo

1. La iniciacién de un procedimiento administrativo a solicitud de
interesado por medios electrénicos requerird la puesta a disposicion de
los interesados de los correspondientes modelos o sistemas electroni-
cos de solicitud en la Sede Electrénica que deberdn ser accesibles sin
otras restricciones tecnoldgicas que las estrictamente derivadas de la
utilizacion de estdndares abiertos o de uso generalizado por la ciuda-
danfa y criterios de comunicacién y seguridad aplicables de acuerdo
con las normas y protocolos nacionales e internacionales.

2. Los interesados podrdn aportar al expediente copias digitaliza-
das de los documentos, cuya fidelidad con el original garantizardn
mediante la utilizacién de firma electrénica avanzada. La Adminis-
tracion Municipal podrd solicitar del correspondiente archivo el
cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad
de este cotejo y con cardcter excepcional, podra requerir al particular
la exhibicién del documento o de la informacién original. La aporta-
cion de tales copias implica la autorizacion a la Administracién para
que acceda y trate la informacién personal contenida en tales docu-
mentos.

3. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normali-
zados de solicitud podran incluir comprobaciones autométicas de la
informacién aportada respecto de datos almacenados en sistemas pro-
pios o pertenecientes a otras administraciones e, incluso, ofrecer el for-
mulario cumplimentado, en todo o en parte, con objeto de que el ciuda-
dano verifique la informacion y, en su caso, la modifique y complete.

4. El acceso por parte del interesado a los diferentes servicios ofre-
cidos en Sede Electrénica municipal implicard el consentimiento para
el tratamiento de datos personales que le conciernen, y todo ello sin
perjuicio de las estipulaciones contempladas al respecto en el articulo
13 de esta ordenanza.

Articulo 28. Instruccion del procedimiento utilizando medios elec-
tronicos

1. Las aplicaciones y sistemas de informacién utilizados para la
instruccién por medios electrénicos de los procedimientos deberan
garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacién de los
organos responsables de los procedimientos asi como la tramitacién
ordenada de los expedientes y facilitar la simplificacion y la publici-
dad de los procedimientos.

2. Los sistemas de comunicacion utilizados en la gestion electréni-
ca de los procedimientos para las comunicaciones entre los érganos y
unidades intervinientes a efectos de emision y recepcion de informes u
otras actuaciones deberdn cumplir los requisitos de autenticidad, segu-
ridad, integridad y conservacién.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacién de
los interesados en la instruccién del procedimiento a los efectos del
ejercicio de su derecho a presentar alegaciones en cualquier momento
anterior a la propuesta de resolucién o en la préctica del tramite de
audiencia cuando proceda, se empleardn los medios de comunicacion
previstos en el articulo 27 de 1a Ley 11/2007, de 22 de junio.

Articulo 29. Continuacion del procedimiento administrativo elec-
tronico por medios tradicionales

1. Cuando en un procedimiento iniciado electrénicamente, la
mayor parte de las actuaciones que lo conformen no se puedan trami-
tar en soporte electrénico, se procedera por parte del érgano municipal
y/o funcionario ptiblico competente a la reproduccion en soporte papel
de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos,
para poder continuar con la tramitacién del expediente, asegurandose
en cualquier caso el archivo seguro de los documentos electrénicos
originales, y ello sin perjuicio de la gradual implantacién tendente al
expediente electrénico integro.
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Dicha reproduccién en papel se limitard a aquellos actos no sus-
ceptibles de elaboracién electrénica por motivos de indole tecnoldgi-
ca, asi como aquellos expedientes cuyas actuaciones en mayor medida
no sean electrénicas, obligdndose al resto de actos, por los medios
articulados en esta ordenanza, a la digitalizacién de la documentacion
en papel para la incorporacion al expediente electrénico.

2. En todo caso, para garantizar la concordancia entre los docu-
mentos electrénicos originales y los reproducidos en papel, en toda
copia ser hardn constar la diligencia de funcionario ptblico competen-
te o sello con rubrica que acredite la correspondencia y exactitud con
el documento original.

Estos documentos tendrdn la consideracion de copias auténticas, a
los efectos previstos en el Art. 46 de la Ley 30/1992 de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administracién Publica y del procedi-
miento Administrativo Comun.

Articulo 30. Terminacion de los procedimientos por medios elec-
tronicos

1. La resolucién de un procedimiento utilizando medios electréni-
cos garantizard la identidad del érgano que, en cada caso, sea compe-
tente y cumplird con los requisitos previstos en el Art. 89 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
cioén Publica y del Procedimiento Administrativo Comun, e ird firma-
do electrénicamente por el 6rgano administrativo competente para dic-
tar el acto o acuerdo

2. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automati-
zada en aquellos procedimientos en los que asi esté previsto.

TITULO VII

Factura electronica

Articulo 31. Factura electronica

1. El Ayuntamiento de Vélez-Mdélaga admitird la presentacién por
medios electrénicos de facturas electronicas emitidas por terceros, res-
pecto de servicios que les haya sido prestados, cuando conste de modo
fehaciente la autenticidad del emisor y del propio documento. En caso
contrario se emitird requerimiento al emisor para subsanacion de las
anomalias o defectos advertidos, en aras de debida acreditacién por
los medios que la Administracion Municipal estime oportunos y vali-
dos en derecho.

2. La presentacion de la factura electrénica deberd efectuarse a tra-
vés del Registro Electrénico del Ayuntamiento. A tal efecto, los intere-
sados tendrd a su disposicion en Sede Electrénica, un modelo de ins-
tancia de entrega por cada factura electrénica que se tramite, y ello
para facilitar la inclusién de los datos obligatorios solicitados para su
tramitacion, a la que deberd adjuntar la factura en formato electrénico.
La meritada instancia deberd ser firmada electrénicamente mediante
firma reconocida.

3. Se asignard a cada factura un niimero de registro individualizado.

Disposicién transitoria

Primera. Esta ordenanza no se aplicard a los procedimientos ini-
ciados con anterioridad a su entrada en vigor, aunque el procedimiento
hubiera podido ser dado de alta en la Sede Electrénica.

Segunda. Los preceptos derivados de la presente ordenanza
vinculan dnica y exclusivamente respecto de los servicios disponi-
bles en Sede Electrénica Municipal, cuya relacién tal y como se
establece, serd publicada en la misma para adecuado conocimiento
de la ciudadania, incorporando gradualmente los nuevos procedi-
mientos.

Tercera. La incorporacion de nuevos procedimientos y servicios se
pondrd en marcha de forma progresiva a partir de la entrada en vigor
de la presente ordenanza. En la Sede Electronica figurard la relacién
actualizada de procedimientos y servicios disponibles por medios
electrénicos.

Cuarta. El tablon de edictos electrénico entrard en funcionamiento
en el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor de la orde-
nanza.

Quinta. El registro electrénico previsto en esta ordenanza entrard
en funcionamiento en el plazo maximo de tres meses desde la entrada
en vigor de la ordenanza.

Sexta. El derecho a no presentar datos y documentos que obran en
poder del Excmo. Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga, se dard cumpli-
miento en la medida que las herramientas tecnoldgicas lo permitan,
amplidndose ese derecho al resto de Administraciones Publicas en el
preciso momento en el que la tecnologia, la interoperabilidad para la
transmision de datos entre Administraciones Publicas y demds factores
implicados lo hagan factible.

Séptima. En el plazo médximo de seis meses desde la entrada en
vigor de la ordenanza se adoptard por el 6rgano municipal competente
acto administrativo tendente a a la efectiva regulacion del funciona-
miento técnico y organizativo del archivo municipal electrénico.

Disposiciones adicionales

Primera. El Ayuntamiento de Vélez-Malaga promoverd la forma-
cién de los empleados piblicos a su servicio en el conocimiento y utili-
zacién de los medios electrénicos para el desarrollo de sus actividades.

Segunda. Del contenido de la presente ordenanza se conferird la
mdxima difusién entre la ciudadania. Para ello se utilizardn tanto los
distintos canales de comunicacién disponibles, redes sociales, como
aquellos otros medios que permitan un mayor conocimiento de la
administracion electrénica.

Tercera. El Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga adoptard las medidas
necesarias para fomentar e implantar progresivamente la contratacion
por via electrénica, y el uso de las facturas electrénicas por los contra-
tistas.

Cuarta. El Ayuntamiento de Vélez-Mdlaga adoptard aquellas medi-
das precisas para fomentar e implantar, con caracter general, las comu-
nicaciones electrénicas en cuanto a las relaciones internas entre las
distintas dreas municipales, con el consiguiente ahorro en tiempo y
recursos econémicos.

Quinta. A partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza,
cualquier regulacion que se efectie de nuevos procedimientos o trami-
tes administrativos, o modificacion de los existentes, deberd prever la
posibilidad de su tramitacién por medios electrénicos, y se ajustard a
los requisitos previstos en la misma.

Sexta. El Ayuntamiento se compromete a estudiar, y adaptar, la
normativa municipal a la presente ordenanza, dentro del plazo maxi-
mo de un afio a partir de su entrada en vigor.

Séptima. En el plazo mdximo de seis meses desde la entrada en vigor
de esta ordenanza, se creard una Comisién de Administracion Electréni-
ca, cuyas funciones y composicion se regulardn por Decreto de Alcaldia
Presidencia. Dicha Comisién se configura como instrumento de coordi-
nacion interna para la implantacién, impulso, y adaptacion de los deberes
y derechos contemplados en la presente ordenanza.

Octava. La presente ordenanza entrard en vigor a los quince dias
de su publicacién integra en el Boletin Oficial de la Provincia de
Madlaga, de conformidad con los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacién expresa”.

Contra el presente acuerdo se podrd interponer por los interesados
recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, en el plazo de dos meses, contados a partir
del dia siguiente al de la publicacién de este anuncio, de conformidad
con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

En Vélez-Milaga, a 9 de agosto de 2013.

El Alcalde-Presidente, firmado: Francisco Delgado Bonilla.
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